MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MESAFELI SATIS KOSULLARI

isbu s6zlesme 06.03.2011 tarih ve 27866 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik geregi internet zerinden gergeklestiren satislar
icin sdzlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup, maddeler halinde asagidaki
gibidir.

MADDE 1 - KONU

isbu s6zlesmenin konusu, SATICI'nin, ALICI'ya satisini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen Griintn satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili TUketicilerin Korunmasi Hakkindaki
Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik hikiimleri geregince
taraflarin hak ve yukumldltklerini kapsamaktadir.

MADDE 2.1 — SATICI BILGILERI

Unvan: Minitalya Madencilik Enerji ith. inr. San ve Tic. A.S.

Adres: Glizeloba Mah., Bulent Ecevit Blv. No: 3B, 07230 Muratpasa, Antalya / TURKIYE
Telefon: 0553 321 96 47

Email: info@minitalya.com.tr

MADDE 2.2 — ALICI BILGILERI

Miisteri olarak www.sutergida.com.tr aligveris sitesine (iye olan kisi. Uye olurken kullanilan adres ve
iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 3 — SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

isbu sdzlesmenin konusunu olusturan Malin / Uriiniin / Hizmetin tiriiniin, miktari, marka/modeli,
rengi, adedi, satis bedeli, 6deme sekli, siparisin sonlandigi andaki bilgilerden olusmaktadir.

ALICI, drinleri pakette istedigi adet kadar kutu olabilecek sekilde elektronik ortamda siparis verebilir.
Ayrica ALICI, bir sipariste birden fazla kategoriden Urlin siparig edilebilir.
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MADDE 4 — GENEL HUKUMLER

4.1 — ALICI, Madde 3'te belirtilen s6zlesme konusu Urln veya Urlnlerin temel nitelikleri, KDV dahil
satis fiyati, 6deme sekli, teslimi, teslimat siresi, teslimat masraflarinin ALICI tarafindan
karsilanacagi, Odeme Teslimat, Gizlilik ve Giivenlik, Garanti ve iade Sartlari ve Kullanim Kosullarini
okuyup dogru ve eksiksiz olarak bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli onayi verdigini
kabul, beyan ve taahhut eder.

4.2 — ALICI, siteye giris yapabilmesi ve siteden elektronik ortamda aligveris yapabilmesi igin 18
yasini doldurmus oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Siteden liye olmadan da aligverig
yapilabilmektedir. ALICI, “Yeni Uyelik” segcenegini segerek lye olabilir ve siparis verme islemine
devam edebilir. Siteden ALICI, 7 giin 24 saat siparis verebilir.

4.3 — S6zlesme konusu Uriin veya Urinler, yasal 30 gunluk siireyi asmamak kosulu ile her bir Grln
icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakhgina baglh olarak 6n bilgiler icinde agiklanan sire icinde ALICI
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Bu stire ALICI'ya daha 6nce bildiriimek kaydiyla
en fazla 10 giin daha uzatilabilir.

4.4 — Sozlesme konusu Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5 -Site Uzerinden tum Turkiye icin siparis alinmaktadir. Siparis veren ALICI igin hafta igi saat
15:00’e kadar alinan siparislere o is glini alinmis sayilacak olup; saat 15:00’ten sonra veya hafta
sonu veya ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde gelen siparigler, siparisin verildigi gini takip eden
ilk is gunu verilmis olarak kabul edilecektir.

4.6 — S6zlesme konusu urinun teslimati icin isbu s6zlesmenin elektronik ortamda teyit edilmesi ve
bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Urln
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grtinln teslimi yukidmluliginden
kurtulmus kabul edilir.

4.7 — UrGnin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin, ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Griin bedelini SATICI namina 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim
edilmis olmasi kaydiyla Griinin, 3 giin icinde SATICI iletisim adres(ler)ine génderilmesi zorunludur.
Bu takdirde nakliye giderleri ALICI'ya aittir.

4.8 -Teslimati yapacak olan kargo firmasinin, Griin veya urlnleri ALICI'ya teslimi asamasinda
karsilasacagi her tiirli sorun nedeniyle, siparisi verilen trlin veya Urinlerin ALICI’'nin isbu
s6zlesmede belirtilen teslimat adresine teslim edilememesinden dolayr SATICI sorumlu tutulamaz.

4.9 -ALICI, kargo sirketinden teslim aldigi Urtin veya Urtnlerin kendisine eksiksiz, hasarsiz ve
saglam olarak teslim edildigini kabul, beyan ve taahhit eder. Teslimden sonra Urlin veya Urtnlerin
6zenle korunmasi borcu, ALICl'ya aittir.

4.10 — ALICl,satisa konu Uriin veya Urtnlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat
kosullar ve sair tim 6n bilgiler ve cayma hakki konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri



elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda Urln veya Urunlerin siparisini verdigini isbu s6zlesme
hidkimlerince kabul, beyan ve taahht eder.

411 — ALICI, isbu s6zlesmede bulunan hikimlere aykiri hareket etmesi ve SATICI aleyhine bu
aykiriliktan kaynaklanan dogmus veya dogacak her turll zarar ve ziyani tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

4.12 -ALICI, Urilin veya Urlnleri perakende olarak satin alacaktir. ALICI, perakende seklinde satin
aldigi GrGin veya Urlnleri 3.kisilere satmasi veya kar etme amaci glitmesi durumunda, SATICI
nezdinde olusabilecek her turll zarar ve ziyani tazmin edecedini kabul, beyan ve taahht eder.
ALICI, toptan olarak Uriin veya Urtnleri satin almak arzusunda ise, bu durumda SATICI ile irtibata
gececektir.

MADDE 5 — CAYMA HAKKI

27866 Sayili Mesafeli Sozlesmelere dair Yénetmeligin 7.maddesinin 4.fikrasinin ¢ bendi geregince
ALICI'nin siparig ettigi Grtnlere iliskin cayma hakki bulunmamaktadir. Niteligi itibariyle; tek
kullanimlik Urdinler, hizli bozulan veya son kullanim tarihi gegme ihtimali olan Urtinler olmasi
sebebiyle elektronik ortamda aninda ifa edilmesi ve ALICI'ya aninda teslim edilmesi sebebiyle gida
maddeleri siparis Gzerine Uretimi ve/veya ithalati yapilan Urinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir 5deme karti ile yapiimasi halinde tiketici, kartin kendi rizasi
disinda ve hukuka aykiri bigimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme isleminin iptal edilmesini talep
edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin kendisine bildiriimesinden itibaren 10 gun iginde
o6deme tutarini tiketiciye iade eder.

Siparisin sonuglanmasi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir.

MADDE 6 — UYUSMAZLIKLARIN HALLI

ALICI, sikayet ve itirazlar konusunda bagvurularini, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan her yil
Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine
yapabilir.

MADDE 7 — SON HUKUMLER

Odeme ve Teslimat, Gizlilik ve Gilivenlik, Garanti ve iade Sartlari, Kullanim Kosullari ve fatura isbu
s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir. Taraflar, isbu s6zlesmenin tamamini okuduklarini, kabul
ettiklerini, burada kendilerince belirtilen bilgilerin dogru oldugunu ve tiim sdzlesme hikimlerinin
gegerli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. www.minitalya.com.tr’nin 6zel olarak dizenlenen alt
yapisi ile isbu s6zlesmeyi onaylayan ALICI, s6zlesmedeki tim kosullari kabul etmis sayilir.
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